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Inledning

Den centrala elevhilsan i Taby bestar av professionerna skolldkare, skolskéterskor,
psykologer och kuratorer. I enhetens uppdrag ingar att sikerstilla att varje kommunal
grundskola i Taby har tillgéng till skollakare, skolskoterska, psykolog och kurator.
Elevhilsans medicinska insatser lyder under hélso- och sjukvardslagen (2017:30) och
ovriga delar av elevhilsans arbete styrs av skollagen (2010:800). Elevhalsans
yrkesgrupper samverkar med regionens hélso- och sjukvard, socialtjanst och
ungdomsmottagningar vid behov. Den medicinska insatsen ar en fortsattning pa
barnhalsovarden och ska tillsammans med ovriga elevhilsan stodja elevens utveckling
mot utbildningens mal. Skolskoterskans uppdrag ar att genomfora halsosamtal i
arskurs ett, arskurs fyra, arskurs sex (hédlsocheck) samt arskurs atta. Vidare ska
skolskoterskan folja upp bevakningar géllande specifika elever, delta i elevhilsoarbetet
péa skolan och erbjuda enklare sjukvardsinsatser. En viktig forebyggande insats ar
vaccinering mot olika sjukdomar. Psykologerna arbetar med insatser som i vissa fall
lyder under hilso- och sjukvardslagen (2017:30) samt med arbetsomraden utifran
andra radande styrdokument och lagstiftning, som laroplan, allménna rad och skollag
(2010:800).

Elevhilsans arbete ska vila pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet samt bidra
till att skapa miljoer som framjar elevers larande, utveckling och hilsa. I uppdraget
ingar dven att samverka med skolans pedagogiska personal i det hdlsoframjande,
forebyggande och dtgirdande arbetet pa skolan.

Bakgrund
SFS 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1 §

Taby kommun ar skyldig att senast den 1 mars varje ar uppratta en
patientsidkerhetsberittelse som ska héllas tillganglig for den som 6nskar ta del av den.
Patientsdkerhetsberattelsen ska stirka vardgivarens kontroll 6ver
patientsdkerhetsarbetet och underlitta Inspektionen for vard och omsorgs (IVO)
tillsyn. Berattelsen ska ocksé utgora en kalla till information om vardgivarens
verksamhet for patienterna, vardnadshavarna och 6vriga.

Av berittelsen ska bland annat framga:

e Hur patientsidkerhetsarbetet har bedrivits under foregdende kalenderar.
e Vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka patientsdkerhetsarbetet.

e Vilka resultat som har uppnétts.
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e Ansvarsfordelning.

e Hur patientsidkerhet genom egenkontroll har f6ljts upp och utvarderats.
e Information kring samverkan for att forebygga vardskador.

e Information kring hur risker for vardskador har hanterats (riskanalys).

¢ Information kring rapporteringsskyldighet samt hur klagomal och synpunkter
har hanterats.

Elevhilsan ar en forfattningsstyrd verksamhet, grundlaggande bestimmelser finns i
skollagen (2010:800) samt nir det géller insatser som utgor hilso- och sjukvard dven i
hélso- och sjukvardslagen (2017:30) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). I
4 kap. 3 - 4 § skollagen (2010:800) foreskrivs att man pa skolenhetsniva systematiskt
och kontinuerligt ska planera, folja upp och utveckla verksamheten. Det ar rektor som
ansvarar for att kvalitetsarbetet genomfors. For de delar av elevhilsans insatser som
utgor halso- och sjukvard finns motsvarande krav pa kvalitetsarbete i
patientsidkerhetslagen (2010:659) — PSL — och Socialstyrelsens forfattningssamling.
Dar faller ansvaret for kvalitetsarbetet pa verksamhetschefen.

Ledning och ansvar for patientsakerhetsarbetet
SFS 2010:659, 3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § samt SOSFS 2011:9, 3 kap 10 §

Den 21 oktober 2020, § 81, beslutade barn- och grundskolenimnden att utse Anna
Strand, sdsom chef for centrala elevhilsan, till verksamhetschef enligt 4 kap. 2 § halso-
och sjukvardslagen (2017:30) for den medicinska delen av elevhilsan. Den 19 oktober
2020, § 89, fattade gymnasie- och naringslivsndmnden samma beslut. Det medicinska
ledningsansvaret (MLA) ligger hos samordnande skolskoterska Mildred Limett.

Verksamhetschefen har som stod en medicinsk ledningsansvarig skolskoterska och en
ledningsansvarig psykolog. Syftet med en medicinsk ledningsansvarig skolskoterska ar
att sikerstilla att skolhalsovarden haller god kvalitet, kvalitetssidkra
vaccinationsprocessen, ansvara 6ver medicintekniska produkter, sikra
vardkedjan/remisshantering mellan vardgivare, ansvara for att kvalitetssikra
dokumentation och journalféring samt att identifiera brister och avvikelser.

Syftet med en ledningsansvarig psykolog ar att sakerstilla kvalitet och sakerhet i de
psykologiska insatserna i form av till exempel psykologisk utredning, remittering och
stodjande samtal, att identifiera brister och avvikelser, samt att det ska bli enklare for
elever och foraldrar att anmala felbehandling eller felbedomning. Mélet ar att bedriva
en god och sédker skolhidlsovard dar brister och avvikelser tidigt identifieras och
forebyggs. Det ska finnas ratt kompetens och bemanning for att uppna det som kravs
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utifran ett patientsakerhetsperspektiv. Det ska ocksa finnas rutiner och riktlinjer for
den psykologiska samt medicinska verksamheten i elevhilsan som lyder under hilso-
och sjukvardslagen. En annan viktig funktion ar att se 6ver och sidkerstilla lokalernas
andamaélsenlighet utifrdn skolskoterskornas och psykologernas behov vid samtal och
utredningar.

I Taby kommuns centrala grupp for medicinskt ledningsansvar (MLA) ingar
enhetschef, samordnande skolskoterska, skolldkare och samordnande psykolog.
Gruppen har 6versyn 6ver alla MLA-fragor som ror skol- och elevhilsans verksamhet
och arbetar efter ett eget arshjul for att garantera att alla rutiner f6ljs och utvirderas.

Elevhalsans medicinska och psykologiska insatser

Elevhilsans medicinska insatser ska tillsammans med den 6vriga elevhilsan stodja
elevens utveckling mot utbildningens mal. Elevhilsan ska framst arbeta forebyggande
och hilsoframjande (skollagen 2010:800). De lagar och foreskrifter som
skolskoterskans uppdrag baseras pa ar samlade i bilaga 1.

Vardgivare

Barn- och grundskolenimnden (BGN) och gymnasie- och naringslivsnimnden (GNN)
ar vardgivare for den halso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs inom
skolhilsovarden i TAby kommuns grundskolor, grundsarskolor, gymnasieskola och
gymnasiesarskola. Det aligger vardgivaren att tillse att ledningsfunktionen ar sa
organiserad att den tillgodoser hog patientsidkerhet och god kvalitet i varden.

Vérdgivaren ansvarar, enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL), for att verksamhetschef
for de medicinska insatserna i elevhilsan utses. Vardgivaren har anmalningsplikt till
Socialstyrelsen om det finns skilig anledning att befara att skolskoterska eller
skollakare kan utgora en fara for patientsdkerheten enligt 7 § patientsikerhetslagen
(2010:659). Vardgivaren ansvarar for att det finns andamalsenliga lokaler for de
medicinska insatserna i skolan, enligt HSL. Vardgivaren ansvarar for att sekretessen
och rutinerna for journalforing i datajournal foljs samt att eventuella brister utreds och
atgardas.

Verksamhetschef

Verksamhetschefens ansvar och uppgifter regleras i 28 -30 § HSL samt HSLF-FS
2016:40. HSL kraver att det inom all hilso- och sjukvard ska finnas en
verksamhetschef som svarar for verksamheten och har det samlade ledningsansvaret.
Verksamhetschefen ansvarar for att alla medarbetare har ratt kompetens samt far
fortbildning och kompetensutveckling utifran yrkesprofession. Verksamhetschefen
verkar for att det finns adekvat utrustning enligt HSL samt ansvarar for att bedriva en
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vard av god kvalitet. Verksamhetschefen ar den person som saval tillsynsmyndigheten
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), skolans personal samt elever och deras
vardnadshavare ska kunna vianda sig till nar det géller fragor som ror verksamheten.
Verksamhetschefen har det samlade ledningsansvaret och kan inte 6verlata detta till
annan befattningshavare. I de fall diar verksamhetschefen saknar hilso- och
sjukvardskompetens och dirmed inte kan ansvara for diagnostik, vard och behandling
maste det medicinska ledningsansvaret delegeras till skollakare eller skolskoterska.

I Taby kommun ar de medicinska ledningsuppdragen delegerade till skolldkare och
samordnande skolskoterska. Dar skolskoterska eller skolldkare anses ha asidosatt
patientsdkerheten ansvarar verksamhetschef pa uppdrag av vardgivaren for att det
finns rutiner for utredning och eventuell anmalan till Inspektionen for vard och
omsorg.

Samordnande skolskoterska

Samordnande skolskoterska arbetar pa uppdrag av verksamhetschefen och stodjer
denne i det systematiska kvalitetsarbetet. Samordnande skolskoterska arbetar dven
med processer, aktiviteter, rutiner och samverkansprojekt som utvecklar
verksamhetens kvalitet. Samordnande skolskoterska deltar som sakkunnig i
utvecklingsarbetet av det digitala journalsystemet ProReNata. Stodfunktioner inom
patientsdkerhetsarbetet utgors av SLL Vardhygien och Smittskydd.

Skolans ansvar

Rektor ansvarar for skolenhetens verksamhet inklusive elevhilsan utifran skollag.
Rektor bestiller och tillhandahaller psykologer, kuratorer, skolskoterska och skolldkare
av central elevhilsa. Rektor ansvarar for att samordna elevhilsans insatser pa skolan.
Rektor har ett sirskilt ansvar for elever som ar i behov av sarskilt stod. For att kravet pa
god och siker vard samt patientsidkerhet ska kunna uppfyllas i elevhilsoarbetet ska
huvudman verka for att det finns &ndamalsenliga lokaler enligt HSL.

Skollakare och skolskoterska

Skolskoterskor och skollakaren arbetar under eget yrkesansvar, enligt 6 kap. 2 §
patientsikerhetslagen och ska vara vil fortrogna med innehéllet i Taby kommuns
Metodbok for Skolhilsovard. Riktlinjer for skolhilsovardens basprogram,
journaldokumentation, vaccinationer och andra atgarder finns i Tabys metodbok.

Skolskoterskan ska ha specialistutbildning till distriktsskoterska, barnsjukskoterska,
examen fran skolskoterskeprogrammet eller annan utbildning som bedéms som
likvardig. Skollakaren ska ha specialistkompetens i barn- och ungdomsmedicin,
allmdnmedicin med barn- och ungdomskompetens eller barn- och ungdomspsykiatri
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eller skolhalsovard. Skolskoterska och skolldkare har, som all halso- och
sjukvardspersonal, anmélningsplikt vid misstanke om barn som far illa, enligt 14 kap.
socialtjanstlagen (2001:453).

Skolpsykolog

Enligt skollagen (2010:800) bestar elevhilsans verksamhet av medicinska,
psykologiska, specialpedagogiska och psykosociala insatser. Elevhilsans insatser ska i
forsta hand vara forebyggande och stodja elevens maluppfyllelse. Psykologens
diagnostik, vard och behandling ar att betrakta som hilso- och sjukvard och ska darfor
ledas av medicinskt ledningsansvarig/verksamhetschef enligt HSL. Legitimerad
psykolog har dokumentationsplikt. Ovrigt inom psykologens insatser som inte #r att
betrakta som hilso- och sjukvard, lyder under skollagen.

Patientsakerhet och rutiner
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2

For att sdkerstilla patientsdkerhet och 6ka patientsdkerheten anviands journalsystemet
ProReNata som sténdigt aktualiseras. Kontinuerliga avstimningsmoten sker med
objektspecialist Jonas Eklund, samordnande skolskoterska och verksamhetschef.
Metodboken revideras kontinuerligt for att alltid vara uppdaterad. Samordnande
skolskoterska har f6ljt upp patientsiakerheten genom kvalitetsgranskning och
insamlande av data om skolskoterskornas lokaler och utrustning. De medicinska
hjalpmedlen har kalibrerats enligt serviceplan.

Enligt Socialstyrelsen och Skolverket ska det erbjudas tre hialsobesok under
grundskolan. Taby har valt att erbjuda ett fjarde héalsobesok. Hialsobesoken ar forlagda i
arskurs ett, fyra, sex och atta. Till hilsobesoket i arskurs ett bjuds dven vardnadshavare
in, i 6vriga arskurser informeras vardnadshavare i forviag om att hilsosamtal kommer
att genomforas och att de har mojlighet att stilla fragor gillande sitt barn kring tillvaxt,
utveckling och livsstil samt niarvara om s onskas.

Rutiner for att identifiera risker i verksamheten

I ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for de psykologiska och medicinska
insatserna i elevhélsan finns tydliga rutiner for arbetet med att rapportera,
kvalitetssédkra, folja upp riskobservationer, tillbud eller vardskador (enligt SOSFS
2011:9 3 kap. 28)
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Det digitala avvikelsesystemet KIA anviands som verktyg dar psykologerna och
skolskoterskorna dokumenterar skedda avvikelser och tillbud samt patientens eller
vardnadshavares klagomal och synpunkter digitalt. Informationen kommer direkt och
pa ett sakert satt till verksamhetschef som genomfor skyndsam utredning och
riskanalys tillsammans med samordnande skolskoterska eller psykolog, riskanalysen
leder till 4tgard och uppfoljning.

En overgripande uppfoljning har skett i slutet av varje skoltermin genom en riskanalys
av aktuell incident. Eventuella behov av atgarder for att forebygga framtida avvikelse
dokumenteras och aterrapporteras till berorda aktorer. Alla inkomna avvikelser och
klagomal aterfors och diskuteras avidentifierade.

Systemet KIA anviands av Tdby kommun som kommunens avvikelsesystem for personal
att anvianda vid incidentrapportering. Under 2021 rapporterades inom barn- och
grundskolendmndens verksamhet som vardgivare 5 avvikelser dar 1 handlade om
avsaknad av skrivare och 4 handlade om remissrutiner mellan elevhilsan och regionen.
Skrivare finns nu pa plats och regionen ar kontaktad och rutinen bor nu fungera. Inga
avvikelser rapporterades inom gymnasie- och naringslivsnamndens verksamhet.

Rutiner for tillampning samt utvardering av metodbok

e Metodboken revideras regelbundet under ledning av skolldkare och
samordnande skolskoterska.

e Skolskoterskor rapporterar regelbundet forslag, onskemal och avvikelser till
samordnande skolskoterska/skolldkare/verksamhetschef.

e Samordnande skolskoterska implementerar och foljer upp nya metoder och
rutiner lokalt.

e Samordnande skolskoterska svarar for att sikra produktval, siker
teknikanvandning och att utbyte av utrustning fungerar i dialog med
skolskoterska pa respektive skola.

Rutiner for revidering och uppdatering av ledningssystem

e Psykologerna ser arligen 6ver sitt ledningssystem och tillhorande rutiner for att
revidera och uppdatera.
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Rutiner for att uppratthalla kvalitet och hog patientsakerhet

Skolldkare/samordnande skolskoterska deltar i meritvardering och i
anstillningsintervju vid nyanstillning av skolskoterskor och skolldkare.

Samordnande psykolog deltar i meritvardering och i anstillningsintervju vid
nyanstallning av psykologer.

Samordnande skolskdterska och skolldkare ger individuell introduktion och
uppfoljning till nyanstallda skolskoterskor.

Samordnande psykolog ger individuell introduktion och uppf6ljning till
nyanstillda psykologer.

Samordnande skolskoterska och skollakare ansvarar for att identifiera
amnesomraden aktuella for fortbildning.

Samordnande psykolog ansvarar for att identifiera amnesomraden aktuella for
fortbildning.

Skolskoterskor, skolldkare och psykologer forvantas delta i den yrkesspecifika
fortbildning (kurser, moten, seminarier) som erbjuds av elevhilsan samt delta i
dess moten.

Systemansvariga for datajournalsystemet ger kontinuerlig utbildning och
uppfoljning av IT-stodet for journalforing, till skolskoterskor, skolldkare och
psykologer.

Samordnande skolskoterska och samordnande psykolog ansvarar for att
utbildning och uppféljning av IT-stodet for journalforing sker.

Exempel pa kompetensutvecklande insatser under 2021

Skolskoterskekongressen, digitalt.

PSIFOS kompetensdagar 2021 digitalt.

Kollegialt larande och handledning pa psykologernas yrkestraftar.
Extern handledning for samtliga yrkesprofessioner.

Ung i Roslagen 2021 — samverkan mellan norrortskommuner kring elevhalsa,
digital form under tva halvdagar.

Fredagsmail dar samordnande skolskoterska delger samtliga skolskoterskor
artiklar, forskning samt aktuell information.

Digital vaccinationsutbildning.

Tva dagars utbildning om 6vervikt och fetma bland barn och ungdomar.
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- En dag om psykisk hidlsa med forelasningar pa temat psykisk halsa.
- Seminarium om hilsofrimjande och forebyggande elevhilsoarbete, halvdag.
- Mote Ungdomsmottagningen.

Mot bakgrund av covid-19 har skolskoterskekongressen, PSIFOS kompetensdagar samt
andra utbildningar genomforts digitalt.

Struktur for uppfoljning/utvardering
SOSFS 2011:9, 3 kap. 2 § samt SES 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2

Patientsikerhetsarbete har bedrivits pa organisationsnivé, gruppniva och individniva.
Elevhilsans professioner deltar i skolornas elevhilsoteam dar skolskoterska och
psykolog deltar med sin specifika kompetens. Den medicinska och psykologiska
journalen har formats med tanke pa patientsidkerhet och latthanterlighet. Fragor
rorande elevers skolfranvaro, fysiska och psykiska hilsa har engagerat och ar
prioriterade utvecklingsomraden. De medicintekniska produkterna har kalibrerats
enligt serviceplan. P4 individniva har skolskoterskorna arbetat i enlighet med
basprogrammet for hilsobesok i arskurs ett, fyra, sex och atta. Elevuppféljningar och
remittering till andra vardinstanser har gjorts i enlighet med rutinerna i den lokala
metodboken.

Skolskoterskor, skolldkare och psykologer deltar aktivt i patientsdkerhetsarbetet genom
att f6lja basprogram, faststillda rutiner och metoder. De ska ocksa samverka med
regionens hilso- och sjukvard, med socialtjanst och andra organisationer och
myndigheter som arbetar for elevernas basta.

Uppfoljning genom egenkontroll
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2 §, 7kap.2§p 2

Egenkontroll ar systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna verksamheten
samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
verksamhetens ledningssystem. For okad patientsakerhet har egenkontroll gjorts via
journalgranskning av skolskoterskors dokumentation i ProReNata, lokaler och
utrustning och via inkomna avvikelserapporter. Dokumentationen har jamfoérts med
metodbokens rutin for basprogrammet. Resultatet visar att skolskoterskorna foljer
rutinerna for vilka parametrar som bor foljas upp och dokumenterar detta.
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Under lasaret 2021/2022 har arbetet med att kvalitetsgranska skolskoterskornas arbete
reviderats for att majliggora ett kollegialt 1arande avseende metoder samt
journalforing. Detta innebir att man for samtal om svara avvagningar avseende
dokumentation, granskar sig sjalv under ledning av MAS och darefter sker en
oberoende granskning. Detta for att sdkerstilla en larandeorganisation och ett
utvecklingsarbete och 6ka patientsidkerheten.

Granskningsrutiner avseende egenkontroll for psykologgruppen har sedan 2019 foljt en
ny arbetsmodell. I slutet av varterminen 2021 genomfordes en individuell egenkontroll
for varje psykolog inom elevhilsan. Aterkoppling efter egenkontroll gavs av
samordnande psykolog till varje enskild psykolog och i det samtalet diskuterades savil
innehallet i de poster som skrivits nar en patientjournal upprattats och arbetssatt samt
arbetsmiljo.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9, 4 kap.6 §, 7 kap. 3§ p 3

Verksamhetschef, samordnande skolskoterska och samordnande psykolog inom Taby
kommun har inom sina ansvarsomraden ansvaret for arbetet med att astadkomma och
utveckla goda samarbetsforhéllanden i den egna verksamheten samt med externa
aktorer. Elevhilsans medicinska insats har under aret haft samverkansmote med
barnhilsovarden i Taby kommun. Fragor som behandlats ar rutiner kring
overrapportering och journalhantering mellan de tva organisationerna.
Skolskoterskegruppen har digitalt i ar aven traffat personalen pa
Ungdomsmottagningen for att dryfta gemensamma fragor kring elever i kommunen.
Dock har detta inte varit mojligt att genomfora fysiskt under 2021 pa grund av covid-19.
Inplanerade samverkansmoten med olika instanser har inte prioriterats pa grund av
covid-19. Psykologerna har under aret haft samverkan med den allménna hélso-
sjukvarden i form av primarvard (Forsta linjens psykiatri) och med specialistvard i
form av barn- och ungdomspsykiatrin (BUP Taby). Psykologgruppen deltar och bjuder
vid behov in till m6ten med Tabys vardgrannar. Syftet med traffarna ar bland annat att
diskutera samverkansformer och fa 6kad kunskap om varandras uppdrag for att
forbattra samverkan inom ramen for respektive myndighetsuppdrag samt att oka
mojligheterna till att barn och unga far den hjilp de behover. Moten sker i forsta hand
med andra psykologer, men dven med andra professioner pa enheterna. Vid samverkan
maste gillande bestimmelser om sekretess foljas.
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Samverkansinsatser ar 2021 inom skolskoterskegruppen:

e BVC besokte samordnande skolskoterska och medicinsk ledningsansvarig for
att se over rutinerna fran forskola till forskoleklass.

e Samverkan med legitimerad apotekare samt farmacikonsult for att sakerstilla
att vi har fungerande rutiner kring lakemedelshantering.

Samverkansinsatser ar 2021 inom psykologgruppen:

e Forsta linjen, med de tre mottagningar som verkar i Taby kommun.

e BUP Tiby.

Samverkan med patienter och narstaende
SFS 2010:659, 3 kap. 4 §

Elevhilsans medicinska och psykologiska insats stravar kontinuerligt efter samarbete
med vardnadshavare kring elevers hilsa. Utifran alder och mognad involveras eleven
och samtycke till vard, undersokning och behandling sker muntligt eller skriftligt. Tolk
anvands nar behov finns. Flera av elevernas hélsoproblem ar mgjliga att dtgarda och
paverka i skolan genom att skolskoterskan samarbetar med bade med barnen och deras
foraldrar. I skolskoterskans uppdrag ingar att arbeta halsoframjande i form av
livsstilsintervention i samband med halsobesoket om kost, motion, skarmtid,
somnvanor, rokning, alkohol, droger med mera for att forhindra uppkomst av ohélsa
som péaverkar elevens mojligheter att uppna kunskapsmalen for grundskolan. I arskurs
1inbjuds vardnadshavare att narvara och vara delaktig vid halsosamtalet med eleven.
Angaende hilsosamtalen i arskurs 4, 6 och 8 informeras vardnadshavare i forvig om
att hilsosamtal/halsocheck kommer att genomforas och att de har majlighet att stilla
fragor gallande sitt barn kring tillvaxt, utveckling och livsstil.

Under hela skoltiden fors det en dialog mellan vardnadshavare och skolskoterska da
aktuella fragor kring sjukdom och héilsa rérande deras barn uppstar.

Inga synpunkter har inkommit géllande samverkan med elever eller virdnadshavare
och elevhilsans medicinska och psykologiska insats. Professionsgrupperna anses ge ett
bra bemotande till alla de kommer i kontakt med enligt gidllande rutin for bemotande
inom varden.
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Riskanalys och rutiner

Enligt 6 kap. 4 § patientsidkerhetslagen (2010:659) ar hilso- och sjukvardspersonalen
skyldig att rapportera risker for vardskador och handelser som medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada. SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §.

Rutiner for att identifiera, analysera och bedoma riskerna i
verksamheten

For att identifiera, analysera och bedoma riskerna i verksamheten ska all personal
inom elevhilsan identifiera och rapportera till verksamhetschef vid visentliga

forandringar i verksamheten som kan innebdira risk for negativa handelser eller om

reglerna for patientsidkerheten asidosatts.

Skolskoterskor och skollakare identifierar och rapporterar till samordnande
skolskoterska och verksamhetschef vid vasentliga forandringar i verksamheten
som kan innebira risk for negativa handelser eller tillbud.

Samordnande skolskoterska gor tillsammans med skolskoterskor, skollakare
och verksamhetschef samt i forekommande fall rektor, en bedomning och
riskanalys samt beslutar om relevanta atgiarder. Samordnande skolskoterska
och skolldkare aterfor bedomningen till verksamheten lokalt.

Samordnande skolskoterska och skollakare aktualiserar till verksamhetschef om
metoder eller rutiner behover andras i Metodboken.

Personal i skolhilsovarden informerar verksamhetschef om reglerna for
patientsidkerheten &sidositts.

Psykologer identifierar och rapporterar till samordnande psykolog och
verksamhetschef vid visentliga fordndringar i verksamheten som kan innebara
risk for negativa handelser eller tillbud.

Verksamhetschef och samordnande psykolog, och i forekommande fall rektor,
gor tillsammans en bedomning och riskanalys samt beslutar om relevanta
atgarder.

Samordnande psykolog aterfér bedomningen till verksamheten lokalt och
andrar i aktuella dokument om metoder eller rutiner behover forandras.

For 2021 har samverkan inletts med apotekare for att kvalitetsgranska rutiner
och lakemedelshanteringen.
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Avvikelser

I verksamheten ska det finnas tydliga rutiner for att identifiera, dokumentera och
rapportera negativa handelser och tillbud samt faststilla och atgirda orsakerna och
folja upp vidtagna atgarders effekt. Skolskoterskor och skolldkare ska utan drojsmal
rapportera till ssmordnande skolskoterska och verksamhetschef hiandelser som har
medfort vardskada eller hade kunnat medféra vardskada for elev i samband med véard
och omhiandertagande (HSLF-FS 2017:40). Skollakare ansvarar for att elev med
vardnadshavare informeras om hiandelsen, att de far beskriva sin upplevelse av
héndelsen samt uppmiarksammas pa majligheten att sjilv kontakta patientnimnden.
Skolldakare dokumenterar i skolhidlsovardsjournalen. Syftet med utredningen ska vara
att sa langt som mojligt klarlagga handelseférloppet och vilka faktorer som har
paverkat det samt ge underlag for beslut om atgéarder som ska ha till indamal att
liknande hiandelser inte intraffar pa nytt, eller att begransa effekterna av sidana
héndelser om de inte helt gér att férhindra. Samordnande skolskoterska sammanstéller
och aterfor resultatet fran handelseanalysen till vardgivaren samt redovisar arligen i
patientsidkerhetsberittelsen.

Om vardskadan ar allvarlig ska vardgivaren snarast anmala den till Inspektionen for
vard och omsorg enligt lex Maria. Rutiner for anmalan enligt lex Maria nar
avvikelseutredning visat pa hidndelser som har eller hade kunnat medfora allvarlig
vardskada finns i metodboken. Skolldkare ansvarar for anmalningar enligt lex Maria
(HSLF-FS 2017:40) samt ansvarar for att elev med virdnadshavare informeras om
anmilan enligt lex Maria. Informationen aterges av skolldkare som ocksa
dokumenterar i skolhdlsovardsjournalen. Sarskild blankett for anmaélan av lex Maria
finns pa Socialstyrelsens hemsida.

Det har inte funnits anledning att formulera nigon lex Maria-anméalan under 2021.

Skolhélsans verksamhetschef, samordnande skolskoterska och samordnande psykolog
har tagit del avinkomna avvikelser. I varje enskilt fall har en utredning genomforts och
aterkoppling med atgird har skett.

Hantering av klagomal och synpunkter
SFS 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §

Uppstar klagomal eller synpunkter pa varden ska den som framfor klagomalet fylla i en
blankett for anmailan av klagomal eller synpunkter. Inkommer klagomal ska det dven
registreras i elevens journal. Nar blanketten inkommit ska drendet handlaggas som en
avvikelse och darefter bedomas for att kunna faststélla lamplig atgard.
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Kontaktuppgifter till skolans rektor och skolhilsovardens verksamhetschef enligt HSL
ska finnas latt tillgingliga for elever, vardnadshavare, personal, samhéllsorgan,
organisationer och andra. Samordnande skolskoterska och skolldkare aterfor
bedomningen till verksamheten lokalt. Samordnande skolskoterska och skollakare
aktualiserar till verksamhetschef om metoder eller rutiner behover dndras i
Metodhandboken. Personal i skolhélsovarden informerar verksamhetschef om reglerna
for patientsakerheten asidosatts.

Under aret har det inte inkommit nagra skriftliga klagomal eller synpunkter till
verksamhetschefen for Skolhilsan. Inga drenden har inkommit fran IVO,
patientndmnden och ingen hindelse enligt lex Maria har rapporterats.

Resultat och genomférda atgarder for okad

patientsakerhet
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-3

For okad patientsidkerhet har egenkontroll gjorts via journalgranskning av
skolskoterskors dokumentation i ProReNata, lokaler och utrustning och via inkomna
avvikelserapporter. Under aret 2021 har allménna atgiarder genomforts i syfte att oka
patientsdkerheten i den psykologiska och medicinska insatsen inom elevhalsan.
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for de psykologiska och medicinska
insatserna i elevhilsan har uppdaterats. Syftet med ett eget ledningssystem ar att ge
grundlaggande forutsattningar for att sakerstilla kvaliteten pa skolpsykologernas och
skolskoterskornas arbete och att detta bedrivs pa ett likvardigt och rattssiakert sétt
utifran gallande styrdokument. Arbetet fortgar kontinuerligt.

En fortsatt gallring och rensning har skett av psykologiskt icke uppdaterat testmaterial,
i syfte att garantera patientsdkerhet vid bedomningar. Det sker en kontinuerlig
uppdatering av iPads, som anvinds vid bedomningar, for att sikerstilla att all teknisk
utrustning och software fungerar som rekommenderat.

Under 2021 har skolskoterskegruppen och psykologgruppen haft regelbundna digitala
yrkestraffar for att folja Folkhalsomyndighetens riktlinjer. Verksamhetschefen har
nirvarat i den man det varit mojligt med syfte att lyfta och diskutera fragor rorande
organisation, resursfordelning, arbetsmiljo, yrkesroll och uppdrag samt behov av
kompetensutveckling. I anslutning till yrkestraffarna har psykologgruppen infort en
gemensam kollegial handledning for att diskutera drenden och processer, vilket gynnar
en likvardig vard i kommunen.
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Skolskoterskorna har haft regelbunden extern handledning (en gang per ménad) med
Pie Roch Norlund, leg. psykolog och psykoterapeut. Handledningen fortsitter under VT
2022.

Psykologgruppen har haft regelbunden extern handledning med Peter Karlsson, leg.
psykolog och psykoterapeut samt specialist i pedagogisk psykologi, med lang erfarenhet
av att arbeta med handledning inom pedagogisk psykologi. Handledningen fortsatter
under VT 2022.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Enligt gillande lag ska patientjournal foras vid vard av patienter (3 kap. 1§
patientdatalagen). Psykologer har skyldighet att fora patientjournal nir de utfér hilso-
och sjukvérd, det vill saga nar uppdraget syftar till att forebygga, utreda och behandla
sjukdomar eller skador (hilso- och sjukvardslagen). Regler om journalféring uppfylls
vil i journalhanteringssystemet ProReNata som anvinds i Tdby sedan augusti 2016.
Fran och med inférandet av ProReNata har samordnande skolskoterska och
samordnande psykolog haft en kontinuerlig dialog med Jonas Eklund, objektspecialist
och journalsystemansvarig, med syfte att forbattra ProReNata genom att ytterligare
utveckla och anpassa befintliga strukturer. Bade verksamhetschef, samordnande
skolskoterska, samordnande psykolog samt representanter for andra yrkesgrupper
traffas kontinuerligt pa forvaltningsméten for att utveckla ProReNata som
journalsystem samt andra digitala tjanster. ProReNata anvands ocksa for att ta fram
statistiskt underlag som kan anviandas for utveckling av verksamheten. Ett grundligt
arbete gjordes under ar 2019 for att anpassa alla skolskoterskors samt psykologers
rutiner for halso- och sjukvard utifran den nya dataskyddsforordningen GDPR.

Overgripande mal och strategier fér kommande ar
Foljande handlingsplan for 2022 avseende insatser har tagits fram med syfte att bidra

till en okad patientsakerhet:

e Fortlopande utvecklings- och forbattringsarbete av datajournalsystemet
ProReNata i samrad med verksamhetschef och ProReNata objektsspecialist.

o Fortsatt 6kat fokus pa journalforing och att sikerstélla att journalféringen
genomfors adekvat och patientsikert.
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¢ Kontinuerlig kompetensforstarkning i psykologgruppen via kollegial
handledning samt yrkestraffar gillande alla delar av ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete och patientsdkerhet: dokumentationshantering,
journalforing, avvikelser, sekretess, arkivering med mera.

o Okat samarbete med 6vriga yrkesprofessioner inom enheten for central
elevhilsa for att 6ka det tvarprofessionella elevhilsoarbetet i Tabys kommunala
skolor.

e Utokad samverkan med andra vardinstanser som arbetar med barn och
ungdomar i Taby kommun, till exempel verksamheter som tar emot barn och
unga som visar tidiga tecken pa att ma psykisk daligt (Forsta linjen).

e Fortsatt implementering av barnkonventionen.

¢ Implementering av barnkonventionen i det systematiska kvalitetsarbetet och att
sdkerstilla att skolhédlsovardens riktlinjer, ledningssystem samt metodbok foljer
barnkonventionen.

e Skapa forutsiattningar for samt utveckla mojligheterna att arbeta
halsoframjande och forebyggande saval for elevhialsoteamen som for respektive
profession.

Samordnande skolskoterska har ett fortsatt uppdrag pa heltid som samordnare for
skolskoterskorna. Detta innebar att samordnande skolskoterska ytterligare kan
underlatta och tillhandahalla st6d i det operativa arbetet samt underlatta vid okad
arbetsbelastning om sadan skulle uppsta.

Skolhilsovarden ska framst arbeta hélsoframjande och forebyggande. Detta innebér att
det finns ett 6kat behov av specialisering inom aktuella omraden. Aktuella omraden ar
barns och ungdomars psykiska ohilsa, kost- bl.a. olika dtstorningar, fysisk aktivitet,
somn, alkohol, narkotika, sex och samlevnad. Eleverna i Taby ska erbjudas en likvardig
elevhilsa oberoende vilken skola de gar i inom kommunen och i jamforelse med ovriga
kommuner i Stockholms lan och i Sverige. En viktig strategi ar att dokumentera
avvikelser digitalt i kommunens KIA-system. Detta ger en strukturerad hantering av
riskbedomning, dtgarder och uppfoljning. For att tillhandahélla st6d till rektorernas
elevhilsoarbete utvecklas enhetens stoderbjudande till att omfattas av en mer
tvarprofessionell karaktar och uppdrag.
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Bilaga 1

e Skollagen 2010:800

e Halso- och sjukvardslagen 2017:30

e Offentlighets- och sekretesslagen 2009:400

e Patientlagen 2014:821

e Patientdatalagen 2008:355

e Patientsdkerhetslagen 2010:659

e Lagen om register 6ver nationella vaccinationsprogram 2012:453
e Socialtjanstlagen 2001:453 14 kap 1§

e Forildrabalken 1949:381

e Socialstyrelsens foreskrifter om bedomningen av om en hilso- och sjukvardsatgard
kan utforas som egenvard SOSFS 2009:6

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om journalféring och behandling av
personuppgifter i hilso- och sjukviarden HSLF-FS 2016:40

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om hilsoundersokning av
asylsokande m.fl. SOSFS 2011:11

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

e Folkhidlsomyndighetens foreskrifter och allmédnna rad om vaccination av barn i
enlighet med det allmédnna vaccinationsprogrammet f6r barn HSLF-FS 2016:51

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om vardgivares systematiska
patientsakerhetsarbete HSLF-FS 2017:40

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ansvar for remisser for patienter
inom halso- och sjukvéarden, tandvirden m.m. SOSFS 2004:11

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om ordination och hantering av
lakemedel i hilso- och sjukvarden HSLF-FS 2017:37

e Barnkonventionen SOU 2018:1197 (tradde i kraft 1 januari 2020)

Taby kommun | Patientsakerhetsberattelse 2021 | Dnr BGN 2022/42-61, GNN 2022/11-62 | 2022-02-24



	Inledning
	Bakgrund
	Ledning och ansvar för patientsäkerhetsarbetet
	Elevhälsans medicinska och psykologiska insatser
	Vårdgivare
	Verksamhetschef
	Samordnande skolsköterska
	Skolans ansvar
	Skolläkare och skolsköterska
	Skolpsykolog


	Patientsäkerhet och rutiner
	Rutiner för att identifiera risker i verksamheten
	Rutiner för tillämpning samt utvärdering av metodbok
	Rutiner för revidering och uppdatering av ledningssystem
	Rutiner för att upprätthålla kvalitet och hög patientsäkerhet
	Exempel på kompetensutvecklande insatser under 2021


	Struktur för uppföljning/utvärdering
	Uppföljning genom egenkontroll
	Samverkan för att förebygga vårdskador
	Samverkan med patienter och närstående
	Riskanalys och rutiner
	Rutiner för att identifiera, analysera och bedöma riskerna i verksamheten
	Avvikelser
	Hantering av klagomål och synpunkter

	Resultat och genomförda åtgärder för ökad patientsäkerhet
	Informationssäkerhet
	Övergripande mål och strategier för kommande år
	Bilaga 1

